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ಫ ೈವ್-ಷಟರ್ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಫ ೈನನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (‘ಕಂನಿ’) ಒಂದು ಲಿಷ ಟಡ್ ಬಿಿಕ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ಕಂನಿಯಗಿದುು, ಕಂನಿಗಳ ಕಯ್ದು, 1956 ಯ ಄ಡಿಮಲಿ ಿ

ಸಂಯ್ದ ೇಜಿಸಲ್ಪಟ್ಟಟರ , ಭತ್ುು ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯದ ನಿರ ೇೇಶನಗಳಿಂದ ನಿಮಂತ್ರರಸಲ್ಪಡುತ್ುರ . ಇ ಸಂಹಿತ ಮನುು ಮಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸನ 

಄ಧ್ಯಮ VII (಄ನವಮಗುವ NBFC ಗಗಿ ನಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಄ಭಯಸಗಳ ಸಂಹಿತ ) "ಮಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯ (ನನ್ಸ-

ಬಯಂಕ್ಂಗ್ ಫ ೈನನಿಿಮಲ್ ಕಂನಿ - ರಮಣ ಅಧ್ರಿತ್ ನಿಮಂತ್ರಣ) ನಿರ ೇೇಶನಗಳು, 2023 (RBI/DoR/2023-24/106 ಮಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ 

DoR.FIN.REC.NO.45/03.10.119/2023-24 ಄ಕ  ಟೇಫರ್  19, 2023) ಯ ಄ನುಷಯಗಿ ಭತ್ುು ಕಲ್ಕಲ್ಕ ೆ ತ್ರದುುಡಿ ಮಡಿದಂತ  ಯ ಪಿಸಲಗಿರ . 
 

I ಈರ ುೇಶ: 

 

ಕಂನಿಮ ಭುಖ್ಯ ವಯವಸಯ ಂದರ  ಸಣಣ ವಯವಸಯಗಳನುು ಷಾಪಿಸಲ್ು ಄ಥ ಄ವಯ ಄ಸಿುತ್ವದಲಿಿಯುವ ವಯವಸಯಗಳನುು ಸುಧ್ರಿಸಲ್ು ವಯಕ್ುಗಳು / ಸಣಣ 
ವಯವಸಯರಯರಿಗ  ಷಲ್ಗಳನುು ವಿಸುರಿಸುವುದು. ನಭಮ ಎಲಿ ಗರಹಕರ  ಂದಿಗ  ನಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಭತ್ುು ಪ್ಯದಶೇಕ ವಹಿಟುಗಳನುು 
ಖ್ಚಿತ್ಡಿಸಿಕ  ಳುುವುದು ಸಂಹಿತ ಮ ಈರ ುೇಶಗಿರ . ಆದು ಗರಹಕರಿಗ  ಈತ್ಪನುಗಳು ಭತ್ುು ಕಂನಿಮು ವಿಧಿಸುವ ವಿವಿಧ ಶುಲ್ೆಗಳ ಫಗ ೆ ಈತ್ುಭ 

ತ್ರಳುವಳಿಕ ಮನುು ಸ  ಂದಲ್ು ಸಹ ಸಸಮ ಮಡುತ್ುರ . ಇ ಕ ಳಗ  ತ್ರಳಿಸಲದ ನಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ದಧತ್ರಗಳ ಸಂಹಿತ ಮನುು ಕಂನಿಮು ಄ನುಸರಿಸತ್ಕೆದುು. 
ಸಂಹಿತ ಮ ಭುಖ್ಯ ಈರ ುೇಶಗಳ ಂದರ : 
 

 ಗರಹಕಯ ಸಂಫಂಧಗಳಿಗ  ಕನಿಷಠ ಮನದಂಡಗಳನುು ನಿಗದಿಡಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಈತ್ುಭ ಭತ್ುು ನಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಄ಭಯಸಗಳನುು 
ಈತ ುೇಜಿಸುವುದು; 

 ಸ ಚಿಿದ ಪ್ಯದಶೇಕತ  ಆದರಿಂದ ಗರಹಕನು ಄ವನು/಄ವಳು ಷ ೇ ಗಳಿಂದ ಸಭಂಜಸಗಿ ಏನನುು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಫಹುದು ಎಂಫುದನುು 
ಸಂೂಣೇಗಿ ಗರಹಿಸುತುನ ; 

 ಗರಹಕ ಭತ್ುು ಕಂನಿಮ ನಡು  ನಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಭತ್ುು ಷೌಸದೇಮುತ್ ಸಂಫಂಧವನುು ಈತ ುೇಜಿಸುವುದು; ಭತ್ುು 
 ಗರಹಕಯಲಿ ಿವಿವವಸವನುು ಬ ಳ ಸುವುದು 
 

II ಕ  ೇಡ್ ನ ಄ನವಮ 

 

ಇ ಸಂಹಿತ ಮು ಫಲ್ ರಿಸಿಾತ್ರಗಳ ಯವುರ ೇ ಸಂದಬೇವನುು ಸ  ಯತ್ುಡಿಸಿ, ಷಮನಯ ಕಯೇಚಯಣ ರಿಸಯದಲಿಿ ಕಂನಿಮು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿ 

ಈತ್ಪನುಗಳು ಭತ್ುು ಷ ೇ ಗಳಿಗ  ಄ನವಯಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಸಂಹಿತ ಮು ಸಭಗರತ  ಭತ್ುು ಪ್ಯದಶೇಕತ ಮ ನ ೈತ್ರಕ ತ್ತ್ವಗಳನುು ಅಧರಿಸಿರ  ಭತ್ುು ಎಲಿ 

ಕ್ರಯ್ದಗಳು ಭತ್ುು ವಯವಸಯಗಳು ಸಂಹಿತ ಮ ಸ ೂತ್ರೇಮನುು ಄ನುಸರಿಸುತ್ು . 
 

A. ಕಂನಿಮು ತ್ನು ಷಭಥಯೇಕ ೆ ತ್ಕೆಂತ , ಗರಹಕರ  ಂದಿಗಿನ ಎಲಿ ವಯವಸಯಗಳಲಿಿ ನಯಮಸಭಮತ್ಗಿ ಭತ್ುು ಸಭಂಜಸಗಿ 

ಕಮೇನಿವೇಹಿಸುತ್ುರ , ಸಭಗರತ  ಭತ್ುು ಪ್ಯದಶೇಕತ ಮ ನ ೈತ್ರಕ ತ್ತ್ವಗಳನುು ೂರ ೈಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಯಗಲ್  ಸಂಫಂಧಿತ್ 

ಕನ ನುಗಳು ಭತ್ುು ನಿಫಂಧನ ಗಳನುು ಄ಕ್ಷಯದಲಿಿ ಭತ್ುು ಈತ್ಹದಿಂದ ಄ನುಸರಿಸುತ್ುರ . 
B. ಆದು ತ್ನು ಎಲಿ ಈತ್ಪನುಗಳು ಭತ್ುು ಷ ೇ ಗಳನುು ತ್ನು ಗರಹಕರಿಗ  ಸಂೂಣೇಗಿ ವಿವರಿಸಲಗಿರ  ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್ಡಿಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು 

ಸಂೂಣೇ ತ್ರಳುವಳಿಕ ಮನುು ಖ್ಚಿತ್ಡಿಸುತ್ುರ . 
C. ಆದು ಫಹು ಭಶ ಗಳಲಿಿ (ಆಂಗಿಿಷ್ ಭತ್ುು ಸಾಳಿೇಮ ಭಶ ) ಷಹಿತ್ಯವನುು ಸ  ಂದಿಯುತ್ುರ  ಭತ್ುು ನಿಮಭಗಳು ಸಪಷಟಗಿರ  ಭತ್ುು 

ರರಿತ್ಪಿಪಸುವುದಿಲ್ಿ ಭತ್ುು ಗರಹಕಯು ಚ ನುಗಿ ಄ಥೇಮಡಿಕ  ಳುುತುರ  ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಲ್ು ಎಲ್ಿ ರಮತ್ುಗಳನುು ಮಡುತ್ುರ . 
D. ಗರಹಕಯ ಯವುರ ೇ ರವ ುಗಳಿಗ , ರಭಯ ವಖ ಮು ಮ ದಲ್ ಸಂಕೇದ ಬಿಂದುಗಿಯುತ್ುರ . 
E. ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳು, ಄ನವಮಗುವ ಫಡಿಡ ದಯ, ಷ ೇ ಶುಲ್ೆಗಳು, ದಂಡ ಶುಲ್ೆಗಳು / ಫಡಿಡ ಭತ್ುು ಄ವಯ ಅರ್ಥೇಕ 

ರಿಣಭಗಳ  ಂದಿಗ  ಡ ಮಫಹುರದ ರಯ್ದ ೇಜನಗಳನುು ಄ಥೇಮಡಿಕ  ಳುಲ್ು ಄ಧಿಕರಿಗಳು / ವಖ ಈಸುುರಿಗಳು ಗರಹಕರಿಗ  
ಸಸಮಕಗಿಯುತುರ . 

F. ಕನ ನಿನ ಄ಗತ್ಯವಿದುಲಿಿ ಄ಥ ಗರಹಕಯು ಭನು ಮಡದಿದುರ  ಕಂನಿಮು ಎಲಿ ಗರಹಕಯ ಮಹಿತ್ರಮನುು ಖಸಗಿ ಭತ್ುು ಗೌಯ ಂದು 
ರಿಗಣಿಸುತ್ುರ . 

 

III ಜಹಿೇರತ್ು, ಮಯುಕಟ ಟ ಭತ್ುು ಮರಟ: 

 

 ಕಂನಿಮು ರಚಯ ಭತ್ುು ಜಹಿೇರತ್ು ವಸುುಗಳಲಿ ಿ ಸಪಷಟತ ಮನುು ಖ್ಚಿತ್ಡಿಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು ತ್ುಪರರಿಗ ಳ ಮುವ ಮಹಿತ್ರಮನುು 
ತ್ಪಿಪಸುತ್ುರ . 



 

 

 

 ಕಂನಿಮ ಯವುರ ೇ ಗರಹಕ ಷ ೇ ಕಮೇಗಳು ಸ  ಯಗುತ್ರುಗ ಗ  ಒಳಟ್ಟಟಲ್ಿ. ಅರಗ ಯ, ಗರಹಕರಿಗ  ಈತ್ುಭ ಷ ೇ ಗಳನುು 
ಒದಗಿಸುವ ಈರ ುೇಶದಿಂದ ಕ ಲ್ವು ಕಮೇಗಳನುು ಸ  ಯಗುತ್ರುಗ ಗ  ನಿೇಡಿದ ಸಂದಬೇದಲಿ,ಿ ಄ಂತ್ಹ ಮೂಯನ ೇ ಕ್ಷಗಳ  ಂದಿಗ  
ಮಹಿತ್ರ ಹಂಚಿಕ ಮ ಄ಗತ್ಯಗಫಹುದು, ಕಂನಿಮು ಗರಹಕಯ  ೈಮಕ್ುಕ ಮಹಿತ್ರಮನುು (಄ಂತ್ಹ ಮೂಯನ ೇ ಕ್ಷಗಳಿಗ  
ಲ್ಬಯವಿಯುವ ಯವುರದಯ  ಆದುರ ) ಄ರ ೇ ಭಟಟದ ಗೌಯತ  ಭತ್ುು ಬದರತ ಯ್ದ ಂದಿಗ  ನಿವೇಹಿಸಲ್ು ಄ವರಿಗ  ಮಹಿತ್ರ ನಿೇಡುತ್ುರ  
ಭತ್ುು ಕ ೇಳುತ್ುರ . 

 

IV ಷಲ್ಗಳು 
 

i) ಷಲ್ಕೆಗಿ ಄ಜಿೇಗಳು ಭತ್ುು ಄ವುಗಳ ಸಂಸೆಯಣ  
 

a. ಷಲ್ದ ಄ಜಿೇ ನಮೂನ ಗಳು ಷಲ್ಗಯನ ಹಿತಸಕ್ುಮ ಮೇಲ  ರಿಣಭ ಬಿೇಯುವ ಎಲಿ ಄ಗತ್ಯ ಮಹಿತ್ರಮನುು ಸ  ಂದಿಯುತ್ು , 
ಆದರಿಂದ ಆತ್ಯ NBFCs ನಿೇಡುವ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳ  ಂದಿಗ  ಄ಥೇೂಣೇ ಸ  ೇಲಿಕ ಮನುು ಮಡಫಹುದು ಭತ್ುು 
ಮಹಿತ್ರಮುಕು ನಿಧ್ೇಯವನುು ಷಲ್ಗಯನು ತ ಗ ದುಕ  ಳುಫಹುದು. ಄ಜಿೇ ನಮೂನ ಯ್ದ ಂದಿಗ  ಸಲಿಿಸಬ ೇಕದ ರಖ್ಲ ಗಳ 

ಟ್ಟಟಮನುು ಸಹ ಈಲ ಿೇಖಿಸಲಗುವುದು. 
b. ಎಲಿ ಷಲ್ದ ಄ಜಿೇಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಸಿವೇಕೃತ್ರಮನುು ನಿೇಡಲಗುವುದು. ಎಲಿ ಷಲ್ದ ಄ಜಿೇಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 

ದಿನಂಕದಿಂದ ನಲ್ುೆ ಯಗಳ ಒಳಗ  ಷಮನಯಗಿ ವಿಲ ೇರಿ ಮಡಲಗುತ್ುರ . ಆದನುು ಸಿವೇಕೃತ್ರಮಲಿ ಿ

ಸ ಚಿಸಲಗುವುದು. 
 

ii) ಷಲ್ದ ಮೌಲ್ಯಮನ ಭತ್ುು ನಿಮಭಗಳು / ಷಯತ್ುುಗಳು 
 

a. ಷಮನಯಗಿ ಷಲ್ದ ಄ಜಿೇಮನುು ರಕ್ರಯ್ದಗ  ಳಿಸಲ್ು ಄ಗತ್ಯವಿಯುವ ಎಲಿ ವಿವಯಗಳನುು ಄ಜಿೇಮನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 

ಸಭಂಜಸದ ಄ವಧಿಯ್ದ ಳಗ  ಕಂನಿಮು ಸಂಗರಹಿಸುತ್ುರ . ಒಂದು ೇಳ  ಸ ಚುಿವರಿ ವಿವಯಗಳು/ರಖ್ಲ ಗಳು ಬ ೇಕ್ದುರ ; 
ನಂತ್ಯ ಄ಜಿೇರಯಯು/ಷಲ್ಗಯರಿಗ  ತ್ಕ್ಷಣ ೇ ಮಹಿತ್ರ ನಿೇಡುತ್ುರ  
 

b. ಕಂನಿಮು ಮಡಿದ ಯವುರ ೇ ಬದರತ  ಭತ್ುು ಮಜಿೇನ್ಸ ನ ನಿಫಂಧನ ಮ ಸ  ಯತಗಿಯೂ ಄ಜಿೇರಯಯ ಕ ರಡಿಟ್ ಯ್ದ ೇಗಯತ ಮ 

ಮೇಲ  ಸ ಕು ಶರರ ಧಮನುು ನಿವೇಹಿಸತ್ಕೆದುು. 
 

c. ಇ ಈರ ುೇಶಕೆಗಿ ಕಂನಿಮು ಗರಹಕಯ ಮಹಿತ್ರ/ ಖತ ಮ ವಿವಯಗಳನುು ಕ ರಡಿಟ್ ಆನೂಮೇೇಶನ್ಸ ಏಜ ನಿ್ಗಳು/ ಥಡ್ೇ ಪ್ಟ್ಟೇ 
ಏಜ ನಿ್ಗಳು/ ಆತ್ಯರಿಗ  ಯನಿಸುತ್ುರ . 
 

d. ಕಂನಿಮು ಭಂಜ ರತ್ರ ತ್ರ / ಄ತ್ಯಂತ್ ರಭುಖ್ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳು (MITC) ಮೂಲ್ಕ ಷಲ್ಗಯನಿಗ  
ಲಿಖಿತ್ಗಿ ತ್ರಳಿಸುತ್ುರ , ರ್ಷೇಕ ಫಡಿಡದಯ, ಄ಜಿೇಮ ವಿಧ್ನ, EMI ಯಚನ , ೂವೇಪ್ವತ್ರ ಶುಲ್ೆಗಳು ಷ ೇರಿದಂತ  ಎಲ ಿ

ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳ  ಂದಿಗ  ಭಂಜ ರದ ಷಲ್ದ ಮ ತ್ುವನುು ಭತ್ುು ರಖ್ಲ ಮಲಿಿ ಷಲ್ಗಯನಿಂದ ಇ 

ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳ ಲಿಖಿತ್ ಸಿವೇಕಯವನುು ಈಳಿಸಿಕ  ಳುುತ್ುರ . 
 

e. ಷಲ್ಗಯನಿಗ  ಷಲ್ವನುು ಭಂಜ ಯು ಮಡುವ / ವಿತ್ರಿಸುವ ಸಭಮದಲಿ ಿಒಪಿಪದ MITC ಮನುು ಸಹ ಕಂನಿಮು ನಿೇಡುತ್ುರ  
ಭತ್ುು RBI ಮಗೇಸ ಚಿಗಳ ರಕಯ MITC ಮ ನಕಲ್ು ರತ್ರಮಲಿಿ ಄ವನ / ಄ವಳ ಸಿವೇಕೃತ್ರಮನುು ಡ ಮುತ್ುರ . 
 

f. ಷಲ್ ಒಪಂದದ ರತ್ರಮನುು (ಸಾಳಿೇಮ ಭಶ ಮಲಿಿ) ಭತ್ುು ಷಲ್ ಒಪಂದದಲಿಿ ಈಲ ೇಿಖಿಸಲದ ಎಲಿ ಅವಯಣಗಳ 

ರತ್ರಯ್ದ ಂದಿಗ  ಷಲ್ ಭಂಜ ರತ್ರ / ವಿತ್ಯಣ ಮ ಸಭಮದಲಿಿ ರತ್ರಯ್ದ ಫಬ ಷಲ್ಗಯನಿಗ  ಒದಗಿಸಲಗುತ್ುರ . 



 

 

 

iii) ಷಲ್ದ ಄ಜಿೇಮ ತ್ರಯಷೆಯದ ಸಂವಹನ 

 

ಯವುರ ೇ ಷಲ್ದ ಄ಜಿೇಮನುು ತ್ರಯಸೆರಿಸಿರಗಲ ಲ,ಿ ಷಲ್ದ ಄ಜಿೇಮನುು ತ್ರಯಸೆರಿಸಲ್ು ಕಯಣ(ಗಳು)ಕ ೆ ಸಂಫಂಧಿಸಿದಂತ  
ಲಿಖಿತ್ಗಿ ಒಂದು ಸಂವಹನವನುು ಕಂನಿಮು ಒದಗಿಸುತ್ುರ . 

 

iv) ಷಲ್ಗಳ ವಿತ್ಯಣ  ಭತ್ುು ಬಧಯತ ಗಳ ಬಿಡುಗಡ  
 

a. ಭಂಜ ರತ್ರ ತ್ರದ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳು ಭತ್ುು ಷಲ್ಗಯ/ಗಳು/ಜಮಿೇನುರಯಯು ಄ಂತ್ಹ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು 
ಷಯತ್ುುಗಳ ಄ನುಸಯಣ ಗ  ಄ನುಗುಣಗಿ ಸಭಯ್ದ ೇಚಿತ್ ವಿತ್ಯಣ ಮನುು ಖ್ಚಿತ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಲಗುತ್ುರ .  
 

b. ಎಲಿ ಬಕ್ಗಳ ಭಯುಪ್ವತ್ರಮ ಮೇಲ  ಄ಥ ಷಲ್ಗಯನ ವಿಯುದಧ ಕಂನಿಮು ಸ  ಂದಿಯಫಹುರದ ಯವುರ ೇ ಆತ್ಯ ಕ ಿೇಮ್ ಗಗಿ 

ಯವುರ ೇ ನಯಮಸಭಮತ್ ಹಕುೆ ಄ಥ ಹಕುೆತ್ರಕ ೆ ಒಳಟುಟ ಷಲ್ದ ಬಕ್ ಮ ತ್ುವನುು ಷಧಿಸಿದ ನಂತ್ಯ ಕಂನಿಮು ಎಲ ಿ

ಷ ಕುಯರಿಟ್ಟಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  ಮಡತ್ಕೆದುು. ಒಂದು ೇಳ  ಷ ಟ್ ಅಫ್ ನ ಄ಂತ್ಹ ಹಕೆನುು ಚಲಯಸಬ ೇಕದರ , ಷಲ್ಗಯನಿಗ  ಄ದಯ 

ಫಗ ೆ ಸ ಚನ ಮನುು ಈಳಿದ ಕ ಿೇಭುಗಳ ಫಗ ೆ ಸಂೂಣೇ ವಿವಯಗಳ  ಂದಿಗ  ಭತ್ುು ಸಂಫಂಧಿತ್ ಕ ಿೇಮ್ ಆತ್ಯಥೇಗುವವರ ಗ  / 

ಪ್ವತ್ರಸುವವರ ಗ  ಷ ಕುಯರಿಟ್ಟಗಳನುು ಈಳಿಸಿಕ  ಳುಲ್ು ಕಂನಿಮು ಄ಹೇಗಿಯುವ ಷಯತ್ುುಗಳ ಫಗ ೆ ಸಂೂಣೇ ವಿವಯಗಳ  ಂದಿಗ  
ನ  ೇಟ್ಟಸ್ ಄ನುು ನಿೇಡಲಗುತ್ುರ . 

 

v) ಸಂಗರಹ ರಕ್ರಯ್ದ 

 

a. ಗರಹಕಯು ಕಂನಿಯಂದ ಯವುರ ೇ ಜ್ಞನ ಗಳಿಲಿ್ರ , ಄ವರಿಗ  ತ್ರಳಿಸಿದಂತ , ನಿಗದಿತ್ ದಿನಂಕದಂದು ಄ಥ ಄ದಕ ೆ ಮ ದಲ್ು EMI 

ಗಳ ತ್ವರಿತ್ ಭಯುಪ್ವತ್ರಮನುು ಮಡಬ ೇಕಗುತ್ುರ . 
 

b. ಗರಹಕರಿಂದ EMI ಡಿೇಫಲ್ಟ ಅದ ನಂತ್ಯ ಸಂಗರಹ ರಕ್ರಯ್ದಮು ಪ್ರಯಂಬಗುತ್ುರ . 
 

c. ನಿಗದಿತ್ ದಿನಂಕದ ನಂತ್ಯ ಭಯುಪ್ವತ್ರಮಲಿಿ ಯವುರ ೇ ಲ  ೇ ಕಂಡುಫಂದರ  ಄ಧಿಕರಿ ಭತ್ುು ವಖ ವಯವಷಾಕಯು 
ಗರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಸಂಕೇ ಷಧಿಸುತುರ  ಭತ್ುು ವಿಳಂಫಕ ೆ ಕಯಣಗಳನುು ಄ಥೇಮಡಿಕ  ಳುಲ್ು ರಮತ್ರುಸುತುರ . 

 

d. ನಿಜದ ಕಯಣಗಳಿಂದ ವಿಳಂಫಗಿಯುವ ಸಂದಬೇಗಳಲಿಿ, ವಖ ಮ ವಯವಷಾಕಯು ಯಸಪಯ ಸಿವೇಕರಹೇ ರಿಷೃತ್ ಭಯುಪ್ವತ್ರ 

ದಿನಂಕವನುು ತ್ಲ್ುಲ್ು ಯಚನತ್ಮಕ ಅಧ್ಯದ ಮೇಲ  ಗರಹಕರ  ಂದಿಗ  ತ  ಡಗುತುರ . 
 

e. ಒಂದು ೇಳ  ಗರಹಕಯು ಆನ ು ಡಿೇಫಲ್ಟ ನಲಿಿ ಈಳಿದರ  ಭತ್ುು ರಿಷೃತ್ ಭಯುಪ್ವತ್ರ ದಿನಂಕಕೆಗಿ ನಿೇಡಲದ ಫದಧತ ಮನುು 
ಈಳಿಸಿಕ  ಳುದಿದುರ , ಄ಧಿಕರಿ ಭತ್ುು ವಖ ವಯವಷಾಕಯು ಕರ ಗಳು / ಭ ೇಟ್ಟಗಳು / SMS ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ುನರವತ್ರೇತ್ ಅಧ್ಯದ 

ಮೇಲ  ಗರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಸಂಕೇ ಷಧಿಸುತುರ , ಡಿೇಫಲ್ಟ ಅದ ಮ ತ್ುವನುು ಶೇಘ್ರಗಿ ಪ್ವತ್ರಸುವಂತ  ಗರಹಕಯನುು 
ವಿನಂತ್ರಸುತುರ , ಆದು ದಂಡದ ಫಡಿಡ / ದಂಡದ ಚಜೇಸ್ ಄ನುು ಸಹ ಕಡಿಮ ಮಡುತ್ುರ  
 

f. ಒಂದು ೇಳ  ಡಿೇಫಲ್ಟ ಭುಂದುವರಿದರ  ಭತ್ುು ಒಂದು ತ್ರಂಗಳನುು ರಟ್ಟದರ , ಮೇಲಿವಚಯಣ ಮ ಄ನುಸಯಣ ಮ ಭುಂದಿನ ಹಂತ್ವು 
ಪ್ರಯಂಬಗುತ್ುರ . ಸಂಗರಹಣ  ರಕ್ರಯ್ದಮ ಭಗಗಿ, ಲಿಖಿತ್ ಫದಧತ ಮನುು ಒತುಯಸಫಹುದು ಭತ್ುು ಗರಹಕರಿಂದ ಡ ಮಫಹುದು. 
 

g. ಗರಹಕನ  ಂದಿಗಿನ ಕರ ಗಳು / ಭ ೇಟ್ಟಗಳು / SMS ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಮೇಲಿವಚಯಣ ಮ ಄ನುಸಯಣ ಮ 2 ಜ್ಞನ ಗಳ ನಂತ್ಯ ಭತ್ುು ಗರಹಕನ 

ಲಿಖಿತ್ ಫದಧತ ಗ  ಫದಧರಗಲ್ು ವಿಪಲ್ಗುವುದು ಷ ೇರಿದಂತ , ಪ್ವತ್ರಮನುು ಡಿೇಫಲ್ಟ ಮಡುವುದನುು ಭುಂದುವರಿಸುತುನ , ಬಕ್ 

ಆಯುವ ಮ ತ್ುವನುು ತ್ಕ್ಷಣ ೇ ಭಯುಪ್ವತ್ರಸಲ್ು ಭತ್ುು ವಿಪಲ್ದರ  ಷಲ್ವನುು ಹಿಂತ ಗ ದುಕ  ಳುುವ ಅಯ್ದೆಮನುು 
ಚಲಯಸಲಗುವುದು ಎಂದು ರಧ್ನ ಕಚ ೇರಿಯಂದ ಗರಹಕನಿಗ  ಕನ ನು ನ  ೇಟ್ಟಸ್ ಕಳುಹಿಸಫಹುದು. 



 

 

 

h. ಒಂದು  ೇಳ  ಗರಹಕಯು ಅಸಿುಮನುು ಮ ೇಸದಿಂದ ಮರಟ ಮಡಲ್ು ರಮತ್ರುಸಿದರ , ಕಂನಿಯ್ದ ಂದಿಗ  ಡಿೇಫಲ್ಟ ಅಗಿದುರ , 
ಅಸಿುಮಲಿಿ ಄ದಯ ನ ೈಜ ಹಿತಸಕ್ುಮನುು ಯಕ್ಷಿಸಲ್ು ಄ಡಮನ ಮಡಿದ ಅಸಿುಮಲಿಿ ತ್ನು ಅಸಕ್ುಮನುು ರದಶೇಸುವ ಹಕೆನುು ಕಂನಿಮು 
ಕಯುರಿಸುತ್ುರ . 
 

i. ಎಂದಿನಂತ , ಕಂನಿಮು ಡಿೇಫಲ್ಟ ಄ವಧಿಮಲಿಿ ಯವುರ ೇ ಸಭಮದಲಿಿ ಕನ ನು ಕರಭರ  ಂದಿಗ  ಭುಂದುವರಿಮುವ ಹಕೆನುು 
ಸ  ಂದಿರ . 
 

j. ಎಲಿ ಸಭಮದಲ್ ,ಿ ಗರಹಕರ  ಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನಗಳನುು ಷೌಜನಯ, ಸರಿಯದ ಸಬಯತ  ಭತ್ುು ಶಸಿುನಿಂದ ನಡ ಸಲಗುತ್ುರ . ಗರಹಕಯು 
ಕಂನಿಮ ಸಿಫಬಂದಿಯ್ದ ಂದಿಗ  ಄ನುಚಿತ್ಗಿ ವತ್ರೇಸಿದರ , ಗರಹಕಯನುು ಸ ಕುಗಿ ಎಚಿರಿಸಫಹುದು. ಆದನುು ರಧ್ನ ಕಚ ೇರಿಗ  
ವಯದಿ ಮಡಬ ೇಕು. 
 

k. ಯವುರ ೇ ಸಿಫಬಂದಿ ಸದಸಯಯು ಗರಹಕರ  ಂದಿಗ  ಄ನುಚಿತ್ಗಿ ವತ್ರೇಸಿದರ  ಄ಥ ಕಂನಿಮು ನಿಗದಿಡಿಸಿದ ಸರಿಯದ ಸಂಗರಹ 

ಕಮೇವಿಧ್ನವನುು ಄ನುಸರಿಸದಿದುರ , ಄ದನುು ವಖ ವಯವಷಾಕಯು / ಮೇಲಿವಚಯಣ ದಯಗಳು / ಕಸಟಭರ್ ಕ ೇರ್ ಄ಥ 

ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿಯಣ ಄ಧಿಕರಿಗ  ಎಸೆಲ ೇಟ್ ಮಡುವ ಹಕೆನುು ಗರಹಕಯು ಸ  ಂದಿಯುತುರ . ಒಂದು  ೇಳ  ದ ಯು 
ಆತ್ಯಥೇಗದಿದುರ , ಗರಹಕಯು ರಧ್ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕರಿಗ  ತ್ರ ಫರ ಮಫಹುದು / ಮತ್ನಡಫಹುದು. ನಿಗದಿತ್ ಸಭಮವನುು 
ಮಿೇರಿ ಆನ ು ರಿಹರಿಸಲಗದ ಯವುರ ೇ ದ ಯುಗಳನುು ಭಯತ್ರೇಮ ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ ಗ  ಭತ್ುಷುಟ ಸ ಚಿಿಸಫಹುದು. ಇ ಎಲಿ ಟಚ್ 

ಪ್ಯಂಟ್ ಗಳ ಸಂಕೇ ವಿವಯಗಳನುು ರತ್ರ ವಖ ಮಲಿಿ ಲ್ಬಯಗುವಂತ  ಮಡಬ ೇಕು. 
 

V ಷಮನಯ 
 

1. ಷಲ್ದ ವಿತ್ಯಣ ಮ ನಂತ್ಯ ಷಲ್ದ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳಲಿಿನ ಯವುರ ೇ ಫದಲವಣ ಗಳನುು ಷಲ್ಗಯರಿಗ (ಯು) 
ಸರಿಯಗಿ ತ್ರಳಿಸಲಗುತ್ುರ . ಆದಲಿ್ರ , ಎಲ ಿಫದಲವಣ ಗಳು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಅಧ್ಯದ ಮೇಲ  ಮತ್ರ ರಿಣಭಕರಿಯಗುತ್ು . 

 

2. ಕಂನಿಮು ತ್ನು  ಬ್ ಷ ೈಟ್ http://www.fivestargroup.in ನಲಿಿ ಎಲಿ ಷಲ್ದ ಈತ್ಪನುಗಳ ರಭುಖ್  ೈಶಷಟಯಗಳನುು 
ರಕಟ್ಟಸುತ್ುರ . 

 

3. ಫಡಿಡಮ ದಯಗಳು ಭತ್ುು ಄ಪ್ಮಗಳ ವ ರೇಣಿೇಕಯಣದ ವಿಧ್ನವನುು ಕಂನಿಮ  ಬ ್ೈಟುಲಿಿ ಲ್ಬಯಗುವಂತ  ಮಡಬ ೇಕು. 
ಫಡಿಡದಯಗಳಲಿಿ ಫದಲವಣ ಯರಗಲ ಲ ಿ ಬ್ ಷ ೈಟ್ ನಲಿಿ ರಕಟದ ಮಹಿತ್ರಮನುು ನವಿೇಕರಿಸಲಗುತ್ುರ . 

 

4. ಕಂನಿಮು ಷಲ್ದ ತ್ರಗಳು/ಅಸಿು ರಖ್ಲ ಗಳನುು ಕ ೇಂದಿರೇಕೃತ್ ಸಾಳಗಳಲಿಿ (಄ ಫ ೈರ್ ೂರಫ್ ರಿಸಯ) ತ್ನು ಅವಯಣದಲಿಿ ಄ಥ 

ಸ  ಯಗುತ್ರುಗ  ಅವಯಣದಲಿಿ ಸಂಗರಹಿಸುತ್ುರ . 
 

5. ಷಲ್ ಒಪಂದದ ನಿಮಭಗಳು ಭತ್ುು ಷಯತ್ುುಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲದ ಈರ ುೇಶಗಳನುು ಸ  ಯತ್ುಡಿಸಿ (ಷಲ್ಗಯನು ಇ ಹಿಂರ  
ಫಹಿಯಂಗಡಿಸದ ಸ  ಸ ಮಹಿತ್ರಮು ಕಂನಿಮ ಗಭನಕ ೆ ಫಯದ ಸ  ಯತ್ು) ಸ  ಯತ್ುಡಿಸಿ, ಷಲ್ಗಯನ ವಯವಸಯಗಳಲಿಿ 

ಹಸುಕ್ ೇದಿಂದ ಕಂನಿಮು ದ ಯವಿಯತ್ಕೆದುು. 
 

6. ಷಲ್ ನಿೇಡುವ ವಿಷಮದಲಿಿ ಕಂನಿಮು ಲಿಂಗ, ಜತ್ರ ಭತ್ುು ಧಭೇದ ಅಧ್ಯದ ಮೇಲ  ತಯತ್ಭಯ ಮಡುವುದಿಲಿ್. ಅರಗ ಯ, 
ಸಮಜದ ದುಫೇಲ್ ವಗೇಗಳಿಗಗಿ ಯ ಪಿಸಲದ ಷಲ್-ಸಂಫಂಧಿತ್ ಯ್ದ ೇಜನ ಗಳಲಿಿ ಭಗವಹಿಸುವುದರಿಂದ ಕಂನಿಮನುು ಆದು 
ತ್ಡ ಮುವುದಿಲಿ್. 

 

7. ಷಲ್ಗಳ ವಸ ಲತ್ರ ವಿಷಮದಲಿಿ, ತ್ನು ನಿೇತ್ರಗ  ಄ನುಗುಣಗಿ, ಕಂನಿಮು ಄ನಗತ್ಯ ಕ್ಯುಕುಳವನುು ಅಶರಯಸುವುದಿಲಿ್, ಄ಂದರ  
ತ  ಂದರ ಮ ಸಭಮದಲಿಿ ಷಲ್ಗಯರಿಗ  ನಿಯಂತ್ಯಗಿ ತ  ಂದರ  ನಿೇಡುವುದು, ಷಲ್ಗಳ ವಸ ಲತ್ರಗಗಿ ಷುಮು ಶಕ್ುಮನುು 
ಫಳಸುವುದು ಆತಯದಿ. ಅರಗ ಯ, ಷಲ್ಗಯ(ಯು) ಬಕ್ ಪ್ವತ್ರಮಲಿಿ ವಿಳಂಫ ಄ಥ ಡಿೇಫಲ್ಟ ಸಂದಬೇದಲಿಿ ಷಲ್ಗಯ(ಯು) ಮೇಲ  
಄ಗತ್ಯದ ಕನ ನು ಄ಥ ಆತ್ಯ ಸಂಗರಹ ಸಂಫಂಧಿತ್ ಚಟುವಟ್ಟಕ ಗಳನುು ತ ಗ ದುಕ  ಳುಲ್ು ಕಂನಿಮು ತ್ಡ ಮುವುದಿಲಿ್. 



 

 

 

8. ಷಲ್ದ ಭಂಜ ರತ್ರಗ  ಭುಂಚಿತ್ಗಿ ಭತ್ುು ನಂತ್ಯ ಗರಹಕರ  ಂದಿಗ  ತ್ಭಮ ಎಲ ಿ ವಯವಸಯಗಳಲಿಿ ಸ ಕುಗಿ 

ಕಮೇನಿವೇಹಿಸಲ್ು ಕಂನಿಮ ಄ಧಿಕರಿಗಳಿಗ  ಸ ಕುಗಿ ತ್ಯಬ ೇತ್ರ ನಿೇಡಲಗುತ್ುರ . 
 

9. ಭಂಜ ಯು ಮಡುವ ಸಭಮದಲಿಿ ಄ಥ ಄ದಯ ನಂತ್ಯದ ಯವುರ ೇ ಸಭಮದಲಿಿ, ಷಲ್ದ ಮ ತ್ು, ಄ವಧಿ ಭತ್ುು ಭಯುಪ್ವತ್ರ 

ರಕ್ರಯ್ದಮ ಅವತ್ೇಕತ  ಆತಯದಿಗಳನುು ಸ ಚಿಸುವ ಭಂಜ ರತ್ರ ಸಂವಹನದ ಮೂಲ್ಕ ಕಂನಿಮು ಗರಹಕರಿಗ  ಮಹಿತ್ರ ನಿೇಡುತ್ುರ . 
ಅರಗ ಯ, ಷಲ್ಗಯನು ಭಯುಪ್ವತ್ರ  ೇಳಟ್ಟಟಗ  ಫದಧನಗಿಯದಿದುರ , ಕಂನಿಮು SMS ಎಚಿರಿಕ ಗಳು, ದ ಯಣಿ ಕರ ಗಳು, 
ಆಮೇಲೆ್ಳನುು ಕಳುಹಿಸುವುದು, ಗರಹಕಯ ನಿಸ / ಕಚ ೇರಿಗ  ಭ ೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವುದು, ಭಯು-ಷವಧಿೇನ, ಅಸಿುಮ ಮೇಲ  ಕಂನಿಮ 

಄ಡಮನವನುು ರಚಯ ಮಡುವುದು ಆತಯದಿಗಳನುು ಒಳಗ  ಂಡಂತ  ಷಮನಯ ನಯಮಸಭಮತ್ ವಸ ಲತ್ರ ಕಮೇವಿಧ್ನಗಳನುು 
಄ನುಸರಿಸುತ್ುರ . ಸುಸಿುರಯ ಷಲ್ಗಯಯು / ಜಮಿೇನುರಯಯ ಛಯಚಿತ್ರಗಳನುು ಕಂನಿಮ  ಬ್ ಷ ೈಟ್ / ತ್ರರಕ  ಭತ್ುು ಆತ್ಯ 

ಭುದರಣ/ವಿದುಯನಮನ ಮಧಯಭಗಳಲಿಿ ರಕಟ್ಟಸುವ ಷವತ್ಂತ್ರಯವನುು ಕಂನಿಮು ಸ  ಂದಿರ . 
 

10. ಎಯವಲ್ು ಖತ ಮ ವಗೇವಣ ಗಗಿ ಷಲ್ಗಯನಿಂದ ವಿನಂತ್ರಮನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದರ , ಸಭಮತ್ರ ಄ಥ ಆತ್ಯ ರಿೇತ್ರಮಲಿಿ ಄ಂದರ  
ಕಂನಿಮ ಅಕ್ ೇಣ , ಯವುರದಯ  ಆದುಲಿಿ, ವಿನಂತ್ರಮನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗ  ತ್ರಳಿಸತ್ಕೆದುು. ಄ಂತ್ಹ 

ವಗೇವಣ ಮು ಕನ ನಿಗ  ಄ನುಗುಣಗಿ ಪ್ಯದಶೇಕ ಒಪಂದದ ನಿಮಭಗಳ ರಕಯಗಿಯುತ್ುರ . 
 

VI ನಿರ ೇೇಶಕಯ ಭಂಡಳಿಮ ಜಬುರಿ 

 

A. ಕಂನಿಮು ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿಯಣ ನಿೇತ್ರಮನುು ಯ ಪಿಸಿರ , ಄ದಯ ಮೂಲ್ಕ ಕಂನಿಮ ನಿಧ್ೇಯಗಳಿಂದ ಈದಭವಿಸುವ ಎಲ ಿ

ವಿದಗಳನುು ಅಲಿಸಲಗಿರ  ಭತ್ುು ಸ ಕುಗಿ ವಿಲ ೇರಿ ಮಡಲಗಿರ  ಎಂದು ಖ್ಚಿತ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಲ್ು ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿಯಣ 

ಕಮೇವಿಧ್ನವನುು ಷಾಪಿಸಲಗಿರ . 
 

ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳು ಭತ್ುು ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳ ರಿಸಯ ಕಮೇವಿಧ್ನ 

 

ಗರಹಕಯು ಯವುರ ೇ ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳನುು ಸ  ಂದಿದುರ , ಄ವಯು ಸಂಫಂಧಟಟ ವಖ ವಯವಷಾಕರಿಗ  ಷಲ್ದ ಖತ  ಸಂಖ ಯ ಭತ್ುು ದ ರಿನ 

ಷರಂಶವನುು ಈಲ ಿೇಖಿಸಿ ಲಿಖಿತ್ ದ ಯನುು ನಿೇಡಫಹುದು ಄ಥ customercare@fivestargroup.in / 044-2346 0957 / 044-2346 

0958 / 78258 55555 ಗ  ಆಮೇಲ್ ಮಡಫಹುದು / ಕರ  ಮಡಫಹುದು. ಒಂದು  ೇಳ  10 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಕುಂದುಕ  ಯತ ಗಳನುು 
ರಿಹರಿಸದಿದುರ , ಸಿವೇಕೃತ್ರಯ್ದ ಂದಿಗ  ದ ರಿನ ರತ್ರಮನುು ಶರೇ ಯಘ್ು ರಮ್ K, ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿಯಣ ಄ಧಿಕರಿ, ಫ ೈವ್ ಷಟರ್ ಬಿಸಿನ ಸ್ 

ಫ ೈನನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್, ನ  ೇಂರಯತ್ ಕಚ ೇರಿ - ಸ  ಸ ಸಂಖ ಯ 27, ಹಳ ಮ ಸಂಖ ಯ 4, ಟ ೇಲ್ಸ್ೇ ಯಷ ು, ಕ್ಲಪಕ್, ಚ ನ ುೈ - 600 010 ಄ಥ 

raghuram.k@fivestargroup.in ಗ  ಆ-ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಕಳುಹಿಸಫಹುದು ಄ಥ ದ ಯಣಿಮಲಿಿ ಕರ  ಮಡಫಹುದು: 044-4008 7237. 

 

ದ ಯನುು ರಿಶೇಲಿಸಿದ ನಂತ್ಯ, ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿಯಣ ಄ಧಿಕರಿಮು ಗರಹಕನಿಗ  ರತ್ರಕ್ರಯ್ದಮನುು ಕಳುಹಿಸುತುನ  ಄ಥ ರತ್ರಕ್ರಯಸಲ್ು 
ಸ ಚುಿ ಸಭಮ ಏಕ  ಬ ೇಕು ಎಂಫುದನುು ವಿವರಿಸುತುನ  ಭತ್ುು 10 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ರತ್ರಕ್ರಯಸಲ್ು ರಮತ್ರುಸುತುನ . 
 

ಮೇಲಿನ ನಿಗದಿತ್ ಸಭಮದ ಮಿತ್ರಯ್ದ ಳಗ  ದ ಯನುು ರಿಹರಿಸದಿದುಲಿಿ, ದ ಯುರಯಯು ದ ಯನುು ಭುಖ್ಯ ಄ಪ್ಮ ನಿವೇಹಣಧಿಕರಿ ಶರೇ. 
ಜಮರಭನ್ಸ S, ಆವಯು ಫ ೈವ್-ಷಟರ್ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಫ ೈನನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ಕಂನಿಮ ರಧ್ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕರಿಯೂ ಅಗಿರುರ , ಸ  ಸ ಸಂಖ ಯ 27, 

ಹಳ ಮ ಸಂಖ ಯ 4, ಟ ೇಲ್ಸ್ೇ ಯಷ ು, ಕ್ಲಪಕ್, ಚ ನ ುೈ - 600 010 ಗ  ಸಲಿಿಸಫಹುದು ಄ಥ pno@fivestargroup.in ಗ  ಆಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಕಳುಹಿಸಫಹುದು ಄ಥ ದ ಯಣಿ: 044-4610 6200 ಗ  ಕರ  ಮಡಫಹುದು 
 

ದ ಯನುು ರಿಶೇಲಿಸಿದ ನಂತ್ಯ, ರಧ್ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕರಿಮು ಗರಹಕರಿಗ  ಄ಂತ್ರಭ ರತ್ರಕ್ರಯ್ದಮನುು ಕಳುಹಿಸುತುರ  ಄ಥ ರತ್ರಕ್ರಯಸಲ್ು 
ಸ ಚಿಿನ ಸಭಮ ಏಕ  ಬ ೇಕು ಎಂದು ವಿವರಿಸುತುರ  ಭತ್ುು 10 ಕ ಲ್ಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ರತ್ರಕ್ರಯಸಲ್ು ರಮತ್ರುಸುತುರ . 



 

 

 

ಮೇಲ  ತ್ರಳಿಸಿದ ಒಂದು ತ್ರಂಗಳ ಄ವಧಿಯ್ದ ಳಗ  ದ ಯು/ ವಿದವನುು ರಿಹರಿಸದಿದುರ , ಗರಹಕಯು ಮೇಲಿವಚಯಣ ಆಲಖ ಮ ಪ್ರರ ೇಶಕ 

ಕಚ ೇರಿಮ ಈಸುುರಿ ಄ಧಿಕರಿ-ಈಸುುರಿ ಄ಧಿಕರಿ, ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯ, ಫೇಟ್ೇ ಗಿಸಿಸ್, 16 ರಜಜಿ ಷಲ ೈ, ಚ ನ ುೈ 600 

001, ತ್ಮಿಳುನಡು, ಕಂನಿಮ ನ  ೇಂರಯತ್ ಕಚ ೇರಿ ಯಯ ಯಪಿುಮಲಿಿ ಫಯುತ್ುರ ಯ್ದ ೇ ಄ವಯ ಯಪಿುಗ  ಫಯಫಹುದು. 
 

B. ನಯಯ್ದ ೇಚಿತ್ ಄ಭಯಸ ಸಂಹಿತ ಮ ಄ನುಸಯಣ  ಭತ್ುು ಕುಂದುಕ  ಯತ  ನಿಯಣ ಕಮೇವಿಧ್ನದ ಕಮೇನಿವೇಹಣ ಮ ರ್ಷೇಕ 

ರಭವ ೇಮನುು ಕಂನಿಮು ನಡ ಸುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಄ಂತ್ಹ ವಿಭವ ೇಗಳ ಕ  ರೇಢೇಕೃತ್ ವಯದಿಮನುು ನಿರ ೇೇಶಕಯ ಭಂಡಳಿಮ ಭುಂರ  ಆಡಬ ೇಕು. 
ಡಿಷ ಂಫರ್ ಗ  ಕ  ನ ಗ  ಂಡ ವಷೇದ ರಭವ ೇಮನುು ಭುಂದಿನ ವಷೇದ ಮಚ್ೇ ಄ಂತ್ಯದ ಮ ದಲ್ು ಭಂಡಳಿಗ  ಸಲಿಿಸಬ ೇಕು. 
 

VII NBFC ಗಳಿಗ  ಒಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ 

 

A. ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ - ಆಂಟ್ಟಗ ರೇಟ ಡ್ ಒಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ ಸಿೆೇಮ್, 2021 

 

ಗರಹಕಯು ತ್ಭಮ ದ ಯುಗಳನುು (ಮಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯ (ನಿಮಂತ್ರರತ್ ಘ್ಟಕಗಳಿಗ  ಅಂತ್ರಿಕ ಓಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ) 

ನಿರ ೇೇಶನಗಳು, 2023 ಯ ಄ಡಿಮಲಿಿ ಄ನುಸಯಣ ಮಂತ ) ಈರ ುೇಶಕೆಗಿ ವಿನಯಸಗ  ಳಿಸಲದ ಪೇಟೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ನಲಿಿ 

(https://cms.rbi.org.in) ಄ಥ ಇ ನಿಟ್ಟಟನಲಿಿ ವಿದುಯನಮನ ಄ಥ ಭೌತ್ರಕ ವಿಧ್ನದ ಮೂಲ್ಕ ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ ಸ ಚಿಸಿದ ಕ ೇಂದಿರೇಕೃತ್ 

ಸಿವೇಕೃತ್ರ ಭತ್ುು ಸಂಸೆಯಣ ಕ ೇಂದರಕ ೆ ಸಲಿಿಸಫಹುದು. 
 

ಮಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ ಅಫ್ ಆಂಡಿಯ (ನಿಮಂತ್ರರತ್ ಘ್ಟಕಗಳಿಗ  ಅಂತ್ರಿಕ ಓಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ) ನಿರ ೇೇಶನಗಳು, 2023 ಯ ಄ಡಿಮಲಿಿ 

ದ ಯು ನಿೇಡುವ ಮ ದಲ್ು, ಗರಹಕಯು ಕಂನಿಗ  ಲಿಖಿತ್ ದ ಯನುು ಸಲಿಿಸತ್ಕೆದುು ಭತ್ುು ದ ಯನುು ಕಂನಿಮು ಸಂೂಣೇಗಿ ಄ಥ ಭಗಶಃ 
ತ್ರಯಸೆರಿಸಿಯಬ ೇಕು ಭತ್ುು ಗರಹಕಯು ಈತ್ುಯದಿಂದ ತ್ೃುರಗಿಲಿ್ದಿದುರ  ಄ಥ ಕಂನಿಮು ದ ಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ಗರಹಕಯು 
ಯವುರ ೇ ಈತ್ುಯವನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿಲಿ್ದಿದುರ . 
 

ಶರೇ. ಜಮರಭನ್ಸ S, ಭುಖ್ಯ ಄ಪ್ಮ ನಿವೇಹಣಧಿಕರಿ, ಆವಯನುು ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ - ಆಂಟ್ಟಗ ರೇಟ ಡ್ ಒಂಫುಡ್ಮನ್ಸ ಸಿೆೇಮ್, 2021 ಯ ಄ಡಿಮಲಿಿ 

ಕಂನಿಮ ರಧ್ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕರಿಯಗಿ ನ ೇಮಿಸಲಗಿರ . ಕಂನಿಮ ವಿಯುದಧ ಸಲಿಿಸಲದ ದ ಯುಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದಂತ  ಕಂನಿಮನುು 
ರತ್ರನಿಧಿಸಲ್ು ಭತ್ುು ಕಂನಿಮ ಯಗಿ ಮಹಿತ್ರಮನುು ಸಲಿಿಸಲ್ು ರಧ್ನ ನ  ೇಡಲ್ ಄ಧಿಕರಿ ಜಬುಯರಗಿಯುತುರ . 
 

B. ಅಂತ್ರಿಕ ಒಂಫುಡ್್ ಭನ್ಸ ನ ೇಭಕ 

 

ಕಂನಿಮು ಭಯತ್ರೇಮ ರಿಸವ್ೇ ಬಯಂಕ್ 2021 ಯ ನ ಂಫರ್ 15 ಯಂದು ಸ  ಯಡಿಸಿದ “ಬಯಂಕ ೇತ್ಯ ಹಣಕಸು ಕಂನಿಗಳಿಂದ ಅಂತ್ರಿಕ 

ಒಂಫುಡ್ಮನ್ಸ ನ ೇಭಕ” ಕುರಿತ್ ಸುತ  ುೇಲ ಮ ಄ನವಯಕತ ಯ್ದ ಳಗ  ಕಂನಿಮು ಫಯುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಸುತ  ುೇಲ ಮ ಄ಡಿಮಲಿಿ ಒಳಗ  ಂಡಿಯುವ 

ಮಗೇಸ ಚಿಗಳಿಗ  ಫದಧಗಿಯಲ್ು ಕಂನಿಮ ಭುಖ್ಯ ಕಛ ೇರಿಮಲಿಿ ಅಂತ್ರಿಕ ಒಂಫುಡ್ಮನ್ಸ ಄ನುು ನ ೇಮಿಸುತ್ುರ . 
 

VIII ಫಡಿಡ ದಯ ಭತ್ುು ಲ ಕೆಚಯದ ವಿಧ್ನ 

 

a. ಎಲ ಿ ಷಲ್ಗಳ ಫಡಿಡದಯವನುು ಕಲ್ಕಲ್ಕ ೆ ನಿಧೇರಿಸಲಗುತ್ುರ . ಷಲ್ದ ಸಂೂಣೇ ಄ವಧಿಗ  ಫಡಿಡದಯವನುು 
ನಿಗದಿಡಿಸಲಗುವುದು. 

 

b. ಫಡಿಡಮ ದಯವು ಷಲ್ದ ಄ವಧಿಮ ಮೇಲ  ಄ವಲ್ಂಬಿತ್ಗಿಯುತ್ುರ  ಏಕ ಂದರ  ಕಂನಿಮ ನಿಧಿಗಳ  ಚಿವು ಄ಂತ್ಹ ನಿಧಿಮ 

಄ವಧಿಮ ಮೇಲ  ಄ವಲ್ಂಬಿತ್ಗಿಯುತ್ುರ . ಅರಗ ಯ, ಷಲ್ಗಯಯ ರಿಸ್ೆ ಪರಫ ೈಲ್ ಄ನುು ಄ವಲ್ಂಬಿಸಿ ವಿಭಿನು ಫಡಿಡದಯವನುು 
ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆನುು ಕಂನಿಮು ಕಯುರಿಸುತ್ುರ . 

 

c. ಡ ೈಲಿ ಡ ಮಿನಿಂಗ್ ಬಯಲ ನ್ಸ್್ (DDB) ವಿಧ್ನದ ಄ಡಿಮಲಿಿ ಷಲ್ದ ರ ೈನಂದಿನ ಈತ್ಪನುಗಳಿಗ  ಮತ್ರ ಫಡಿಡ ವಿಧಿಸಲಗುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಮಸಿಕಗಿ 

ಸಂಯ್ದ ೇಜಿಸಲಗುತ್ುರ . 
 

d. ತ್ರಂಗಳ ಄ಂತ್ಯರ  ಳಗ  ಷಲ್ವನುು ಭುಚಿಿದರ , ಮಸಿಕ ಭಧಯಂತ್ಯಗಳಲಿಿ ಭತ್ುು ಭುಚುಿವ ಸಭಮದಲಿಿ ಫಡಿಡಮನುು ಎಲ ಿಷಲ್ದ ಖತ ಗಳಿಗ  
ಡ ಬಿಟ್ ಮಡಲಗುತ್ುರ . 



 

 

 

e. NPA ಖತ ಗಳಿಗ , RBI ಕಲ್ಕಲ್ಕ ೆ / ಕಂನಿಮ ನಿೇತ್ರಯಂದ ಸಲ್ಸ  ನಿೇಡುವ ಅರಮ ಗುಯುತ್ರಸುವಿಕ  ಭತ್ುು ಅಸಿು ವಗಿೇೇಕಯಣ (IRAC) 

ಮನದಂಡಗಳ ರಕಯ ಫಡಿಡಮನುು ವಿಧಿಸಲಗುತ್ುರ . 
 

IX ಶುಲ್ೆಗಳ  ೇಳಟ್ಟಟ 
 

ಕರಭ ಸಂಖ ಯ ಆದಕೆಗಿ ಶುಲ್ೆಗಳು ಄ನವಮಗುವ ಶುಲ್ೆಗಳು 

1 ಸಂಸೆಯಣ ಶುಲ್ೆ 
ಭಂಜ ರತ್ರ ಲ  ೇನ್ಸ ಮ ತ್ುದ ಮೇಲ  2% ಭತ್ುು GST, 

಄ನವಯಸಿದರ  

2 ಕನ ನು ಭತ್ುು ತ್ಪ್ಸಣ ಶುಲ್ೆಗಳು 
ಯ . 2,000 ವರ ಗ  ರತ್ರ ಷಲ್ಕ ೆ (GST ಷ ೇರಿದಂತ , 
಄ನವಯಸಿದರ ). 

3 ರಖ್ಲ  ಶುಲ್ೆಗಳು 
ಯ . 2,000 ವರ ಗ  ರತ್ರ ಷಲ್ಕ ೆ (GST ಷ ೇರಿದಂತ , 
಄ನವಯಸಿದರ ). 

4 ರಖ್ಲ  ಸಂಗರಹಣ ಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿದ ಶುಲ್ೆಗಳು ಯ . 500 ರತ್ರ ಷಲ್ಕ ೆ (GST ಷ ೇರಿದಂತ , ಄ನವಯಸಿದರ ) 

5 ಚ ಕ್ / ECS / NACH ಬೌನ್ಸ್ ಚಜೇಸ್ 

ಯ . 300 ರತ್ರ ರಿಟನ್ಸೇಗ  ಮಚ್ೇ 31, 2023 ಯವರ ಗ , ಯ . 500 

ರತ್ರ ರಿಟನ್ಸೇಗ  ಏಪಿರಲ್ 01, 2023 ಯವರ ಗ  ಜ  ತ ಗ  GST, 

಄ನವಯಸಿದರ . 

6 ಕಲ ಕ್ಷನ್ಸ ಪಿಕ್ ಄  ಚಜೇಸ್ / ರಿಕವರಿ ವಿಸಿಟ್ ಚಜೇಸ್ ಯ . 100 ರತ್ರ ಭ ೇಟ್ಟಗ  (GST ಷ ೇರಿದಂತ , ಄ನವಯಸಿದರ ) 

7 

ಕಯ  ಕನಿವೇನಿಮನ್ಸ್ ಚಜೇಸ್ - ಗರಹಕಯು ತ್ಭಮ ಷಲ್ದ 

ಖತ ಗ  ಮಡಿದ ಯವುರ ೇ ಕಯ  ಟರನ್ಕ್ಷನ್ಸ ಗ  - ಜನವರಿ 1, 

2024 ರಿಂದ ಜರಿಗ  ಫಯಲಿರ  
ಯ . 100, ರತ್ರ ವಹಿಟ್ಟಗ  GST ಒಳಗ  ಂಡಂತ , ಄ನವಯಸಿದರ . 

8 

ವಿಳಂಫದ ಪ್ವತ್ರಗಗಿ ದಂಡದ ಫಡಿಡ / ಚಜೇಸ್ 

ದಂಡ ಫಡಿಡ - ಮಚ್ೇ 31, 2024 ಯವರ ಗ  ಄ಥ ನಿಮಂತ್ರಕಯು 
ನಿಗದಿಡಿಸಿದ ಆತ್ಯ ದಿನಂಕ. 

ದಂಡ ಶುಲ್ೆ - ಏಪಿರಲ್ 1, 2024 ರಿಂದ ಄ಥ ನಿಮಂತ್ರಕಯು 
ನಿಗದಿಡಿಸಿದ ಯವುರ ೇ ದಿನಂಕದಿಂದ. 

3% PM (36% PA) ಜ  ತ ಗ  GST, ವಿಳಂಬಿತ್ ಄ವಧಿಗ  
ವಿಳಂಫದ ಮ ತ್ುಕ ೆ ಄ನವಯಸಿದರ . 
(ಮಸಿಕ ಭಧಯಂತ್ಯದಲಿಿ ಶುಲ್ೆ ವಿಧಿಸಲಗುತ್ುರ ) 

9 MOD ನ  ೇಂದಣಿ  ಚಿಗಳು ಭತ್ುು ಆತ್ಯ ಸಂಫಂಧಿತ್  ಚಿಗಳು 
ನಿಜದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕಗುತ್ುರ . 

10 ಎನೆಂಫರ ನ್ಸ್ ಸಟ್ಟೇ ಕ ೇಟ್ 
ನಿಜದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕಗುತ್ುರ . 

11 ಭುರರಂಕ ಶುಲ್  ೆ
ನಿಜದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕಗುತ್ುರ . 

12 ವಿಮ ಪಿರೇಮಿಮಂ 
ನಿಜದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕಗುತ್ುರ . 

13 ಷಲ್ದ ವಿತ್ಯಣ ಗಗಿ DD DD ವಿತ್ಯಣ ಗ  ನಿಜದ ಶುಲ್ೆ ಭತ್ುು GST, ಄ನವಯಸಿದರ . 

14 
ಕನ ನು/ಆತ್ರ  ಚಜೇಸ್ / ಕಲ ಕ್ಷನ್ಸ್ /ವಸ ಲಿ/ಭಧಯಸಿಾಕ  
ಆತಯದಿಗಳಿಗ  ಸಂಫಂಧಿಸಿರ . 

ನಿಜದ ಮ ತ್ು ಭತ್ುು GST ಄ನವಯಸಿದರ  ಗರಹಕಯು 
ಬರಿಸಬ ೇಕಗುತ್ುರ . 

15 ಪಿರ-ಕ  ಿೇಸರ್ ಚಜೇಸ್ 

ವಿತ್ಯಣ ಮ 12 ತ್ರಂಗಳ  ಳಗ , ಬಕ್ ಆಯುವ ಷಲ್ದ ಮ ತ್ುದ 

ಮೇಲ  1% ಭತ್ುು GST, ಄ನವಯಸಿದರ  
ವಿತ್ಯಣ ಮ 12 ತ್ರಂಗಳ ನಂತ್ಯ, ಯವುರ ೇ ಪಿರ-ಕ  ಿೇಸರ್ 

ಚಜೇಸ್ ಆಲಿ್. 

 

ಕಂನಿಮು ಇ ಸಂಹಿತ ಮ ಒಂದು ರತ್ರಮನುು ವಿನಂತ್ರಮ ಮೇರ ಗ  ಗರಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸುತ್ುರ . ಕ  ೇಡ್ ಄ನುು ಄ದಯ  ಬ ್ೈಟುಲಿಿ ಭತ್ುು ಄ದಯ ಕಪೇರ ೇಟ್ 

ಭತ್ುು ವಖ ಕಚ ೇರಿಗಳಲಿಿ ರದಶೇಸಲಗುತ್ುರ  ಭತ್ುು ಲ್ಬಯಗುವಂತ  ಮಡಲಗುತ್ುರ . 
 


